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Informace o zpracovani osobnich Gdaji tazatele

Spolec¢nost Plzeriska teplarenska SERVIS IN a. s., se sidlem Doubraveckd 2760/1, Vychodni Pfedmeésti, Plzen,
PSC 301 00, Plzen, 1CO: 263 63 267, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B,
vlozka 1207 (déle jen ,spravce”) informuje tazatele, jakoZto subjekt udaji (dale jen ,tazatel”) v souladu s ¢l. 13
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,nafizeni GDPR”), o zpracovani jeho osobnich Gdaj:

Ucel zpracovani osobnich tdajt

Osobni Udaje jsou ziskany primo od tazatele, a to v okamzZiku odeslani dotazu, stiznosti ¢i podnétu. Spravce se
zavazuje zpracovavat presné osobni Uidaje pouze za ucelem:

e opravnénych zajmu spravce [v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR]. Sprdvce zpracovava osobni
Udaje tazatele za Ucelem vyfizeni dotazu, stiznosti ¢i podnétu, ktery byl odeslan tazatelem. Dlvodem
poskytnuti osobnich Gdajd tazatelem spravci je moznost zaslat tazateli odpovéd na jeho dotaz, stiznost
Ci podnét, coz by bez poskytnuti téchto Gdaji nebylo mozné. Neposkytnuti osobnich Udajii maze mit za
nasledek neodeslani odpovédi spravcem.

Sprdvce se zavazuje, Ze nebude zpracovavat osobni Udaje zpUsobem, ktery je s vySe uvedenym ucelem
neslucitelny.

Rozsah osobnich udajl

Sprdvce se zavazuje zpracovavat osobni Udaje jen v nezbytném rozsahu ve vztahu k vyse uvedenému ucelu, pro
ktery jsou zpracovavany. Rozsah osobnich tdaju je nasledujici:

*  jméno a pfijmeni,
e emailova adresa,
« telefonni cislo.

(dale jen ,,osobni Gdaje”).

Doba zpracovani osobnich udajd

Sprdvce se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které zpracovava za vyse uvedenym ucelem po dobu vyfizovani
dotazu, stiznosti ¢i podnétu a poté po dobu 2 let (spravce ma v daném pfipadé opravnény zajem na uchovani
téchto osobnich Udajd i po vyfizeni dotazu, stiznosti ¢i podnétu z dlvodu ochrany svych prav pro pfipad
potencialnich soudnich sport). Po uplynuti této doby ma spravce povinnost osobni Gdaje zlikvidovat.

Kategorie prijemct osobnich Udajll a pfedavani osobnich udajd

Sprdvce prohlasuje, Ze osobni Udaje budou zpfistupnény jen prislusSnym zaméstnancim spravce, ktefi maji
povinnost zachovavat micenlivost o téchto Udajich, jakoZ i o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni téchto osobnich udaja.

Spravce rovnéz prohlasuje, Ze nebude predavat osobni Udaje do trfetich zemi nebo jakékoli mezindrodni
organizaci.
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Automatizované rozhodovani

Pti zpracovani osobnich Udajll tazatele nebude dochézet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani dle
¢l. 22 nafizeni GDPR.

Prava subjektu udajd

Spravce i

Dotazy o

nformuje tazatele o pravech, které mu vyplyvaji z natizeni GDPR, zejména:

prava na pfistup k osobnim udajim (subjekt Udaji ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany dle ¢l. 15 nafizeni GDPR);

prava na opravu (subjekt udajl ma prdvo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Gdaje, které se ho tykaji a rovnéz pravo na doplnéni netplnych osobnich udajl dle ¢l. 16 nafizeni
GDPR);

prava na vymaz (subjekt idajd ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni
udaje, které se subjektu Gdajl tykaji, pokud je dan jeden z divodd uvedenych v ¢l. 17 nafizeni GDPR);
prava na omezeni zpracovani (subjekt Udaji ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v pfipadech
stanovenych v ¢l. 18 nafizeni GDPR);

prava vznést namitku (subjekt Udajd ma z davodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli
vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdajl, které se jej tykaji, na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo
f) nafizeni GDPR, véetné profilovani zaloZzeného na téchto ustanovenich dle ¢l. 21 nafizeni GDPR);
prava nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani
(subjekt udaji ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které ma pro ného pravni ucinky nebo se ho
obdobnym zplsobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22 GDPR);

prava podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tGdajd, se sidlem
Pplk. Sochora 727/27, PSC 170 00, Praha 7.

hledné zpracovani osobnich udajd

Veskeré Vase dotazy, podnéty ¢i jind poddani souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich tdaji mizete smérovat
na emailovou adresu: osobniudaje@ptservisin.cz

Zavér

Tazatel timto prohlasuje, Ze byl spravcem radné informovan o zpracovani osobnich Udaji v souladu s
ustanovenim €l. 13 nafizeni GDPR a Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a pravdivé.
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